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Judul SOP Pelayanan Penggunaan

Fasilitas Kawasan Olahraga
Jatidiri

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

Peraturan Guberbur Jawa Tengah Nomor 25 Tahun 2019 Tentang

—_

Memahami norma dan etika pelayanan

Perubahan Tarif Retribusi Daerah Provinsi Jawa Tengah 2. Memahami ketentuan penggunaan fasilitas olahraga
Keterkaitan Peralatan/perlengkapan
SOP Penggunaan Fasilitas olahraga Alat tulis
Perlengkapan Olahraga
Peringatan Pencatatan dan pendataan
1. Pengguna Umum dan Instansi 1.  BPPLOP menerima booking jadwal umum sesuai jadwal
2. Instansi Pemerintah menggunakan surat permohonan yang tersedia
3. Pemesanan maximal H - 3 2. Mencatat pesanan sesuai dengan jadwal yang tersedia
3. Mempersiapkan fasilitas olahraga yang di pesan pada
hari H
4. Menerima Pembayaran setelah penggunaan,
menyerahkan tanda terima pembayaran
5. Penyetoran pendapatan retribusi kepada bendahara

pendapatan melalui Bank Jateng




Pelayanan Penggunaan Fasilitas Kawasan Olahraga Jatidiri

Pelaksana Mutu Baku
No Uraian Prosedur Administrasi | Persyaratan/ Ket
st;f ;:;tuag:s st;f F::‘tuag:s stlaaf ;;?'tuag:s Pengelola Waktu Output
pang pang pang Pendapatan Kelengkapan
Surat
1. |Menerima booking Permohonan, 30 Menit  |data penyewa
bukti pesan
mencatat jadwal sesuai : jadwal
- ketersediaan jadwal Buky catatan SRNet penggunaan
ML
3. |mempersiapkan fasilitas Venue 60 menit  |Penggunaan
AL
4 mengqma pembayaran dan Bukti 30 Menit Kwitansi
administrasi Pembayaran Pembayaran
isi apiikasi bukti storan
5. |Penyetoran pendapatan ( Selesal ) SF;'S 60 menit dari bank
jateng
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